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Zavérecna evaluacni zprava predstavuje zjisténi evaluace po skonéeni vsech 3 klicovych aktivit
projektu Impact Academy - programu Impact Academy: Ukaz zménu (IA:UZ) (KA 1), Ceny
Sleduj dopad (KA 2) a tvorby podp(rné platformy (KA 3). Zprdva se zaméruje na zhodnoceni
dopadu projektu na cilovou skupinu - konkrétné na zmény v oblasti dovednosti a znalosti, ale
i na kvalitativni zménu postojli, chovani a vnimani tématu sledovani dopadu jako takového.
Dale zavérecna zprava analyzuje tento dopad u cilové skupiny a vyhodnocuje, jak ke zménam
doslo. Na zavér jsou shrnuta doporuceni pro jednotlivé aktivity.

Zjisténi vychazi z pozorovani, hloubkovych rozhovora a fokusnich skupin, které se uskutecnily
prabéiné béhem celého projektu a byly provedeny jak s cilovou skupinou, tak s realiza¢nim
tymem projektu.

V dokumentu najdete shrnuti zjisténi, kterd jsou zobecnitelna pro vétsinu cilové skupiny a ddle
9 pripadovych studii, které se zabyvaji kazdou z organizaci, kterd programem Impact Academy:
UkaZz zménu, prosla. Pfipadové studie zachycuji predevsim zmény tykajici se postojll a vnimani
tématu dopadu, vnimani dopadl organizace, konkrétnich zmén v dovednostech a znalostech
nastroju slouzicich ke sledovani dopadu a v posledni fadé se zabyvaji vztahem k donoriim.

Na zavér zpravy jsme zaradili vyhodnoceni udrzitelnosti feSeni a doporuceni, ktera se tykaji
moznosti prenositelnosti jednotlivych aktivit projektu do praxe tak, aby jeho dopady na
cilovou skupinu byly co nejefektivnéjsi.

Evaluacni design

Evaluace projektu vyuZila teorii zmény jako nastroje interpretace dopadu projektu a procesu
jeho dosazeni. Evaluaéni design vychéazel z modelu behaviordlni zmény Johna Mayna?, jelikoZ
obsahuje zaméfreni na mechanismy zmény v kapacité jedincd Ustici ve zménu chovani a na
dopady téchto zmén v dlsledku vyuZivani sluzeb projektu / spolupraci s projektem. Tim
umoziiuje vysvétlovani intervence v relativné vysoké mire detailu. Pozornost je vénovana
mechanismim fungovani intervenci a ziskané udaje jsou vztahovany ke kontextu dané
intervence (v ramci 3 klicovych aktivit projektu) a slouZi k ozfejméni zpUsobl, jak dana
intervence (ne)funguje. Evaluaéni model projektu z metodologického hlediska stavi na
“theory-driven evaluation” (evaluace vedena teorii) - jednd se o soubor vzijemné

1Mayne, 1. (2016), The Capabilities, Opportunities and Motivation Behaviour-Based Theory of Change Model.
Online:
https://www.researchgate.net/publication/301701597_The_Capabilities_Opportunities_and_Motivation_Beha
viour-Based_Theory_of Change_Model
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provazanych hypotéz o vztazich mezi jednotlivymi prvky dané intervence, kdy vlastni evaluacni
proces je verifikaci tohoto souboru hypotéz a modifikaci vychozi predstavy na zakladé
empiricky ziskanych dat?.

Evaluacni cile

V prabéhu projektu byl evaluatory predevsim sledovan kvalitativni charakter promény
jednotlivych schopnosti - znalosti, dovednosti, postojti, pFileZitosti, motivace a chovani pfi
sledovani dopadu u CS v navaznosti na jednotlivé aktivity projektu. BEhem evaluace jsme
pracovali s témito pojmy v rdmci nasledujicich definic:

e znalost - schopnost uchovavat, komunikovat a zpracovavat informace do systematicky
a hierarchicky uspofddanych znalostnich struktur. Znalost je charakterizovdna
schopnosti abstrakce a generalizace dat a informaci.3

e dovednost - je ucenim a praxi ziskana dispozice ke spravnému, kvalitnimu, rychlému a
Uspornému vykonavani uréité ¢innosti vhodnou metodou.*
postoj - je pfipravenost k ¢inu ve vztahu s uréitym problémem nebo volbou.>

e prileZitost - je novou moZnosti, ale zaroven impulsem a stimulem.®
motivace - je to proces, ktery je pfi¢inou naseho chovani. Tento proces urcuje
zaméreni, trvani a také intenzitu jednani. Zaméreni urcuje smér a orientaci lidského
jednani a toto jednani ma dospét k uréitému cili. 7

e chovani - pozorovatelné projevy prozivani (v protikladu k nepozorovatelnym vnitfnim
stavim). Tyto projevy Ize délit na instinktivni, ndvykové a rozumové.®

Evaluace projektu méla 4 obecné cile:

ovéreni dopadu projektu na CS (viz kapitola 2)
ovéreni teorie zmény a vyhodnoceni, jakym zplsobem bylo dopadu dosazeno (viz
kapitola 2)

e ovéreni udrzitelnosti feseni (viz kapitola 3)

2 Remr, J. (2013), Srovndni vybranych pfistupii k realizaci evaluaci. Online:
https://www.researchgate.net/publication/291975451_Srovnani_vybranych_pristupu_k_realizaci_evaluaci

3 Hartl, P., Hartlova, H. (2000), Psychologicky slovnik, Praha, str. 375.

4 Hartl, P., Hartlova, H. (2000), Psychologicky slovnik, Praha, str. 655.

5 Hartl, P., Hartlova, H. (2000), Psychologicky slovnik, Praha, str. 538.

6 Hartl, P., Hartlova, H. (2000), Psychologicky slovnik, Praha, str. 538.

7 Nakonecny, M. (1997), Motivace lidského chovdni, Praha, str. 12.

8 Jandourek, J. (2001), Sociologicky slovnik, Praha, str. 102.
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poskytovani pribézné zpétné vazby realizacnimu tymu o tom, jaké aktivity projektu
funguji a jaké ne

Evaluacni otazky

Dopad na individudIni kapacity CS

Do jaké miry se zménilo vnimani CS, podporenych projektem, o sledovani dopadu ve
vztahu k jejich organizaci/Cinnosti?

Do jaké miry se zménila motivace aktéri podporenych projektem sledovat dopad ve
vlastni organizaci / v rdmci donorské ¢i investi¢ni ¢innosti?

Do jaké miry se zménily znalosti a dovednosti CS ve vztahu ke sledovani dopadu?

Ovéreni teorie zmény a vyhodnoceni toho, jakym zplisobem bylo dopadu dosazeno

Jakymi mechanismy (procesy a jejich vlastnostmi) projekt dosahuje dopadu na znalosti
a dovednosti CS?

Jakymi mechanismy (procesy a jejich vlastnostmi) projekt dosahuje dopadu na postoje
a chovani CS?

Poskytovani pribézné zpétné vazby o tom, jaké aktivity projektu funguji a jaké ne

Kdo jsou aktéfi, jejichz znalosti a dovednosti je vhodné zvySovat za ucelem zmény
kultury sledovani dopadu v CR?

Jaka je cilova podoba postojl a chovani, ke kterému ma projekt prispét?

Které nastroje a v jaké podobé (ne)funguji pro dosazeni cilové podoby znalosti,
dovednosti, postojl a chovani CS?

Ovéreni udrzitelnosti reseni

Jsou organizace, donofi/investofi, ktefi ziskali podporu, schopni efektivné vyuZivat
sledovani dopadu v rdmci svych aktivit?

Jsou schopni v pripadé potieby predat svou dobrou praxi dalSim organizacim,
donoriim/investoriim?

Jaké jsou dalsi faktory, které mohly ovlivnit proces a prostfedi intervence?

Evaluacni nastroje a metody

Zucastnéné pozorovani béhem IA:UZ, Ceny Sleduj dopad, platformy a setkani realizacniho

tymu.

zUcCastnéné pozorovani béhem vsech modulll programu IA:UZ

zUcCastnéné pozorovani pri nastaveni kritérii vybéru ucastnika IA:UZ

2x zucastnéné pozorovani pfi vybéru vitézi Ceny Sledu dopad (2017, 2018)

2x zucastnéné pozorovani pfi vyhlaseni vitézt Ceny Selduj dopad (2017, 2018)

2x zUcastnéné pozorovani pfi inspiracnich setkani donora (platforma) (20/3/2019,
25/11/2019)
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® zUucCastnéné pozorovani na obou speciadlnich setkani ve spolupraci s partnery
(platforma)

® zUcastnéné pozorovani na Impact Talks

e zUcCastnéné pozorovani pri setkani absolventské skupiny IA:UZ (18/9/2019)

® Ucast na vybranych setkdni projektového tymu, ktera probihala nepravidelné v
prabéhu celého projektu (2017-2019)

Rozhovory s ucastniky programu IA:UZ a projektovym tymem.

e 8x polostrukturované rozhovory s ucastniky programu IA:UZ (po jednotlivych
organizacich) po skonceni ucasti v IA:UZ (podzim 2018) na téma zhodnoceni své ucasti
a programu IA:UZ

® 2x polostruktorované rozhovory s manazerem a metodikem projektu po skonceni
programu IA:UZ na téma zhodnoceni programu IA:UZ, pfipravované platformy a ceny
Sleduj dopad (ro¢nik 2017 a 2018)

® 2x polostrukturované rozhovory s manazerem a asistentem projektu po skonceni
vSech klicovych aktivit projektu (listopad 2019) na téma zhodnoceni dopadu programu
IA:UZ, probéhlych setkani a aktivit v ramci tvorby platformy a celkové reflexe a
zhodnoceni dopadu projektu

® 2x polostrukturované rozhovory s koordinatorkou ceny Sleduj dopad po vyhlaseni
vitézl (podzim 2017, podzim 2018)

Fokusni skupiny s Ucastniky IA:UZ a zdstupci jejich organizace, s mentory IA:UZ a s ucastniky
platformy.

o 9x fokusni skupiny s Ucastnickymi organizacemi IA:UZ v sidle organizace pred vstupem
do programu IA:UZ zaméfené na mapovani potieb a znalosti a dovednosti v oblasti
sledovani dopadu a na o¢ekavani vici programu

o 9x fokusni skupiny s Ucéastnickymi organizacemi |IA:UZ v sidle organizace s ¢asovym
odstupem 6 mésicli po skonceni Ucasti v programu IA:UZ zamérené na mapovani
nabytého kapitalu v oblasti sledovani dopadu a na zhodnoceni programu

e 1xfokusniskupinas mentory programu IA:UZ po skonéeni IA:UZ (Cerven 2018) na téma
zhodnoceni spoluprdce s ucastnickymi organizacemi

e 1xfokusniskupinas ucastniky platformy na poslednim setkani na téma zhodnoceni své
Ucasti

Analyza dotaznikl po jednotlivych modulech 1A:UZ a dalSich dostupnych materidld
projektového tymu.
e analyza zapisu ze setkani projektového tymu v pribéhu realizace projektu (2017-2019)
e analyza dotaznik(l a zapisG ze setkani/rozhovorl manazera a metodika projektu s
donorskymi organizacemi (budoucimi Ucastniky platformy) zamérené na mapovani
potreb v oblasti sledovani dopadu
e analyza dotaznikd ziskanych od ucastnik( IA:UZ po jednotlivych modulech programu
e analyza metodiky - vystupu projektu
e analyza zapist z metodologickych porad interné/externé
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V ramci projektu byly vyvijeny 3 klicové aktivity, v ramci nichZ se zvySoval dopad na cilovou
skupinu neziskovych organizaci a donor( v oblasti sledovani dopadu:

(KA 1) vzdélavaci program Impact Academy: Ukaz zménu

(KA 2) cena Sleduj dopad

(KA 3) tvorba podplirné platformy

U nasledujiciho popisu prabéhu jednotlivych kli¢ovych aktivit je jejich zhodnoceni vyznaceno
podtriené. Tento popis se zhodnocenim odpovida na nasledujici evaluaéni otazky:
(JejichZz souhrnny prehled spolu s klicovymi zjisténimi pak nasleduje v zavéru kapitoly)

1) Do jaké miry se zménilo vnimani CS, podpofenych projektem o sledovani dopadu ve
vztahu k jejich organizaci/¢innosti?

2) Do jaké miry se zménila motivace aktér(i podporenych projektem sledovat dopad ve
vlastni organizaci/v ramci donorské ¢i investi¢ni ¢innosti?

3) Do jaké miry se zménily znalosti a dovednosti CS ve vztahu ke sledovani dopadu?

4) Jakymi mechanismy (procesy a jejich vlastnostmi) projekt dosahuje dopadu na znalosti a
dovednosti CS?

5) Jakymi mechanismy (procesy a jejich vlastnostmi) projekt dosahuje dopadu na postoje a
chovani CS?

6) Kdo jsou aktéfi, jejichz znalosti a dovednosti je vhodné zvySovat za ucelem zmény kultury
sledovani dopadu v CR?

7) Jaka je cilova podoba postojli a chovani, ke kterému ma projekt prispét?

8) Které nastroje a v jaké podobé (ne)funguji pro dosazeni cilové podoby znalosti, dovednosti,
postojl a chovani CS?

9) Jsou organizace, donofi/investofi, ktefi ziskali podporu, schopni efektivné vyuZivat
sledovani dopadu v rdmci svych aktivit?

10) Jsou organizace, donofi/investofi, ktefi ziskali podporu, schopni v pfipadé potireby predat

svou dobrou praxi dal$im organizacim, donorim/investordm?
11) Jaké jsou dalsi faktory, které mohly ovlivnit proces a prostiedi intervence?

2a) Impact Academy: Ukaz zménu (lIA:UZ)

V rdmci pilotniho ro¢niku Impact Academy: Ukaz zménu bylo vybrano 9 tym( z 9
neziskovych organizaci, které cilily na to, aby mély jejich organizace / projekty pozitivni
spolecensky dopad. Kritéria vybéru v prvnim roc¢niku byla stanovena takto:

1. Motivace pro ucast

2. Definice spolecenského problému
3. Popis reseni

4. Spoluprace na reseni problému

5. Evaluaéni praxe

6. Vybér zastupcl v programu



IMPARCT

ACADEMY

7. Nastaveni pro sledovani dopadu a ochota ke zménam

Jak se ukdzalo po prlbéziné analyze programu, chybéla béhem stanoveni kritérii
definice “idedlniho Ucastnika” programu, kterd by pomohla zaméfit se na konkrétni cilovou
skupinu, jeji potfeby a dle nich stanovit specifické cile vzdélavaciho programu. Od zacatku bylo
zfejmé, Ze jiné potfeby bude mit mald organizace a jiné velk3, jiné nadace a jiné poskytovatel
socialnich sluzeb atd., jak bude rozepsano nize. Informace z pfihlasek byla jesté doplnéna
subjektivnim hodnocenim nékterych ¢lend hodnotici komise. Timto zplsobem bylo vybrano 9
nehomogennich organizaci, coz mélo vliv pfedevSim na prenos znalosti a dovednosti a
motivaci béhem programu (viz konkrétni ptiklady niZze). Na zménu postojl, které mély
obecnéjsi charakter - vnimani tématu sledovani dopadu a motivace ke sledovani dopadu ve
vlastni organizaci, nehomogennost Ucastnikl neméla zdsadni vliv, jak bude popsano nize.

Vzdélavaci program Impact Academy: Ukaz zménu (dale 1A:UZ) se skladal z 6
jednodennich moduld a dvou vicedennich moduld. Jednodenni moduly byly zaméreny spise
na rozvoj konkrétnich znalosti a dovednosti, které se tykaly tématu sledovani dopadu. Moduly
vicedenni mély workshopovy charakter a vice U¢astniky smérovaly ke zménam v uvazovani a
ke zménam postoji k tématu sledovani dopadu. Z pozorovani béhem modulll a z analyzy
vypovédi Ucastnik( vyplyva, Ze vicedenni moduly byly v programu zasadnim prvkem, ktery
nastartoval u vétSiny organizaci postupnou zménu, na kterou program IA:UZ cilil.

Prvni vicedenni modul byl zaméren na definici spolec¢enského problému — metodou
stromu problému, analyzu aktéri a pak na rozpracovani retézce dopadu kazdé organizace.
Hodnotime na zdkladé pozorovani a vypovédi ucastnikd, Ze jim tyto metody umoznily podivat
se z jiného Uhlu pohledu na vlastni ¢innost organizace, hledat v aktivitach nebo sluzbach, které
organizace nabizi propojeni na konkrétni spoleCensky problém a skrze néj na sledovani
dopadu. U poloviny organizaci jsme zaznamenali zesileni sebevédomi a pocitu, Ze to, co délaji,
ma smysl hned po skonceni programu, u zbytku organizaci se toto projevilo béhem zpétné
vazby po 6 mésicich od ukonceni vzdélavaciho programu. U vSech organizaci se podafilo
zménit vychozi postoj, ktery v oblasti sledovani dopadu tendoval 2 sméry - 1) sledovani
dopadu jejich aktivit neni mozné nebo 2) musi byt zaméreno na kvantitativni méreni. U 8
organizaci Ize po 6 mésicich od ukonceni programu sledovat postoje a chovani, kdy sledovani
dopadu svych aktivit povazuji za mozné a dllezité, také podnikaji konkrétni kroky tak, aby
sledovani dopadu zaradili do béznych aktivit organizace. Jak samy organizace subjektivné
hodnoti, modul zménil jejich uvaZzovani o tom, co je spolecensky dopad jejich organizace a jak
a ze vUbec je mozné ho sledovat.

Druhy vicedenni modul byl zaméren na fizeni zmény v organizaci v ndvaznosti na
sledovani dopadu. Organizace si mély formou simulace zmény skrze obrdzky pred a po
zavedeni pfistupu orientace na dopad a praktickém zavadéni procest, kterymi dopad budou
sledovat, predstavit proces zmény a jeho prlibéh v organizaci. Jak vyplynulo z pozorovani a
analyzy, tato metoda opét pomohla ucastnikim nahlédnout vlastni aktivity skrze téma
sledovani dopadu z jiného Uhlu a umoZnila si realisticky predstavit procesy, které budou
zménu pri orientaci na dopad provazet. Jak samy organizace subjektivné hodnoti, modul
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pomohl |épe zacilit a zpresnit fetézec dopadu a konkretizovat jaké zmény v organizaci a jejich
aktivitach budou potreba provést na cesté ke sledovani dopadu oproti sou¢asnému stavu.

Jako velmi dllezity hodnotime fakt, Ze v béZném provozu si organizace nejsou schopné
najit dostatek ¢asu na takovyto druh prace, proto bylo podstatné, Ze na tento typ aktivity byla
¢asova dotace v programu IA:UZ vicedenni a vyjezdova, kde organizace mohly soustfedéné a
neruSené pracovat. Sami Ucastnici toto hodnoti az na jednu vyjimku velmi pozitivné a potvrzuji
dllezZitost ¢asového rozvrieni téchto modull a moZnost soustiedéné prace nerusené béznym
provozem organizace. Co, dle nasi analyzy chybélo, je celkové dotazeni jednotlivych ukoll z
téchto modulli do podoby, kterd by organizacim pomohla plné vyuZit nasledujici moduly.
Dlvodem bylo velmi malé ¢asové rozpéti mezi jednotlivymi moduly, a pokud se k ukolim
cilené nevratila organizace v ramci prace s menorem Ci expertem, jen velmi tézko si ucastnici
v béZném provozu nasli prostor na dokonceni uUkoll tykajicich se stromu problémd, retézce
dopadu a change managementu.

Znasi celkové analyzy programu IA:UZ vyplyva, Ze u téchto dvou modulld lze
jednoznacné fici, Ze mély nejvétsi dopad na vSechny ucastniky. Na zakladé analyzy lze fici, Ze
u 8 z 9 organizaci doslo béhem programu IA:UZ k posunu v oblasti postojli, chovani a motivace
sledovat dopad v tom smyslu, Ze o sledovani dopadu uvazuji jako o priorité pro organizaci,
doslo u nich ke zméné v uvazovani, co je sledovani dopadu ve vztahu k aktivitdm organizace a
systematizaci tématu sledovani dopadu a to jak na Urovni aktivit, tak na Urovni strategického
rozvoje organizace. DuUlezité je ovsem také zminit, Ze u vétSiny z nich tato zména zUstavala
bezprostredné po skonceni programu na urovni ideové €i na Urovni priprav implementace pro
aktivity nové nikoli realizace celkové zmény orientace na dopad. Po 6 mésicich od ukonceni
programu doslo u 8 organizaci ke zménam malym ¢i dil¢im u jiz béZicich aktivit a u 8 organizaci
k implementaci sledovani dopadu do vSech nové vznikajicich aktivit. VétSina organizaci sama
subjektivneé identifikuje ve vztahu k této zméné jako zdsadni dvoudenni moduly a vnima, Zze u
nich dosSlo kpfeméné zintuitivniho chapani sledovani dopadu k systémovému a
strategickému chapani sledovani dopadu.

Davody, proc€ se organizacim nepodarilo béhem IA:UZ implementovat hned konkrétni
kroky ve zméné k orientaci na dopad a jeho sledovani, byly pfevazné provozniho charakteru
v kombinaci s ¢asovou narocnosti a rychlosti programu IA:UZ. Tedy organizace nebyly schopny
béhem svého bézného provozu krom plnéni Ukold, které byly soucasti kazdého modulu, jesté
informace dale komunikovat do organizace a uz viibec ne planovat a implementovat jednotlivé
kroky vedouci ke konkrétnim zméndm v nastaveni sledovani dopadu. Jak jeden z ucastnikd
vystizné popsal: ,Impact Academy ndm dala do rukou ndstroje a na nds jsou ted’dalsi, troufdm
si fict, roky prdce.”

Co se tyce jednodennich modult, tak zde z celkové nasi analyzy vyplyva, Ze bylo velmi
dilezité kdo a s jakym backgroundem se programu ucastnil. ProtoZze moduly byly zaméreny na
konkrétni nastroje, metody a postupy, které mély vést ke zlepSeni znalosti a dovednosti
v oblasti sledovani dopadu, velmi zalezelo, jaké vychozi znalosti dany ucastnik mél. Velmi
dobre je tento fakt analyzovatelny z dotaznik(, které po kazdém modulu Ucastnici vyplrovali.
Ve stejném modulu se objevuji odpovédi, kde ucastnici popisuji své ,,aha momenty” béhem
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modulu a jak byl modul pro né pfinosny a jiny ucastnik zase popisuje, Ze informace v SirSim
rozsahu zna ze svych studii a pracovni praxe a Ze modul mu Zadné vyrazné nové informace (i
know-how nepfinesl. Neni tedy jednoznacné mozné zobecnit dopad jednotlivych modulli na
ucastniky, nicméné 2 moduly prokazatelné prinesly konkrétni zmény v chovdni G¢astnikd a
vedly kimplementaci dil¢ich novych dovednosti do béZnych aktivit v organizaci. Prikladem
takové dovednosti muZe byt schopnost prevést dopad organizace do jeji prezentace
potencidlnim donordm ¢i verejnosti. Na zakladé nasi analyzy |ze Fici, Ze 8 z 9 organizaci dospélo
béhem modulll 6 a 7, které byly zaméreny na mozZnosti informovdani o dopadu organizace, ke
zméneé argumentace a prezentace pfi predstavovani vlastnich aktivit ¢i dopadu. Dale také vice
jak polovina organizaci subjektivné hodnoti, Ze ziskala lepsSi dovednost v ziskavani dat a praci
s nimi, nicméné z materiald, ze kterych nase analyza vychazi, toto tvrzeni nejsme schopny
prokazat v takové mire, aby bylo zobecnitelné.

Dalsi dulezité zjisténi, které z nasi analyzy vyplyva, je, Ze pestrost organizaci, které se
ucastnily programu 1A:UZ a zdroven rGznost pocatecnich znalosti a dovednosti jednotlivych
ucastnikl neumoznila v radmci programu jit do detailu a hloubky u nékterych témat
jednodennich moduld, jako bylo napfiklad nastaveni konkrétnich indikator( i nastaveni
metod sbéru baseline date, aby bylo viibec mozné konkrétni indikdtory stanovit. Tretina
organizaci konkretizovala nékteré kroky diky mentorovi, ktery byl organizaci pridélen a
zaroven mél dané expertni znalosti, které organizace potrebovala, a byl schopen individudIni
potfeby naplnit vramci mentorskych hodin. DalSi organizace na detailnim nastaveni
jednotlivych krokl v ramci sledovani svého dopadu pracuji az po 6 mésicich od skonceni
programu |A:UZ, kdy si sluzby expertl plati nebo se jim podarilo zajistit finance na interniho
pracovnika, ktery ma na starost jen sledovani dopadu bud nového programu, nebo celé
organizace. Néktefri Ucastnici také subjektivné hodnoti, Ze by i pfes moznost jit v nékterych
modulech do vétsiho detailu, ktery by byl navazany na jejich konkrétni potreby, nebyli tohoto
schopni, protoze jim jesté stale chybél doprecizovany retézec dopadu a na dalsi kroky nebyli
vUbec pfipraveni.

Postoj, ktery se béhem IA:UZ nepodafrilo vyrazné proménit, vyjadtila bezprostiedné po
skonceni IA:UZ polovina organizaci. Témto organizacim se stdle jevi sledovani dopadu jako
sloZité z toho dlvodu, Ze si nevi rady s tim, jak odizolovat vnéjsi vlivy, které maji vliv na socialni
zmeénu, na kterou cili. Maji pocit, Ze pro sledovani dopadu své prace tyto vlivy musi odfiltrovat,
aby se dobrali ktomu, co je “skutecnym dopadem JEN jejich aktivit”. Tento pocit mohl byt také
disledkem rychlého sledu jednotlivych modull a ukoll bez moZnosti si nabyté znalosti a
dovednosti zaZit a vstfebat. S Sestimési¢nim odstupem od ukonceni programu jsme u vSech
organizaci zaznamenali posileni sebevédomi a pocit, Ze to, co délaji ma smysl a svlij dopad jsou
schopni do urcité miry sledovat. Postoj tykajici se odizolovani “cizich dopadd” tématizovaly
organizace mnohem méné a spisSe se utvrzovali vtom, Ze jsou ve vztahu ke sledovani dopadu
na spravné cesté.

Tretina Ucastnik( subjektivné hodnotila, Ze pri skupinovych pracich jim nékdy pestrost
organizaci neumoznovala jit tolik do hloubky problému, protoZe kazda organizace resila véc
na jiné drovni i v jiném detailu. Z nasi analyzy vyplynulo, Ze béhem skupinovych aktivit byly
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dllezité urcité charakteristiky ucastnik(l a organizace. Podle vétsi ¢i mensi shody jednotlivych
charakteristik se odvijela vétsi ¢i mensi relevantnost vzajemné spoluprace a zpétné vazby. Jde
o tyto charakteristiky — velikost organizace co do struktury a poétu zaméstnanc, jeji obsahové
zaméreni - socialni sluzby, vzdélavani, apod., jeji charakter — zda $lo o nadaci, NNO ¢i socidlni
podnik, kdo z organizace se ucastnil programu IA:UZ — zda teditel, vysoky management,
manazefi konkrétniho programu ¢i konkrétni obsahové linky organizace. S tim souvisi i zvolena
strategie a kritéria vybéru Ucastnikl ze strany realizacniho tymu, ktery béhem prvniho roéniku
stanovil kritéria ne zcela jasnd a chybél “idealni” profil organizace, pro kterou je program
uren. Zastoupena byla pouze jedna mimoprazska organizace a propagace programu cilila
spiSe na ,zavedené/staré, znamé NNO“ neZ na spolecensky prospésné organizace jako celek.

Dalsi zjisténi, které z nasi analyzy vyplyva, je, Ze program IA:UZ byl pro organizace velmi
Casové narocny. Jednotlivé moduly po sobé nasledovaly ve velmi kratkém ¢asovém obdobi —
vétSinou maximalné vrozmezi jednoho mésice. Organizace musely jeSté nad rdmec
jednotlivych setkani plnit zadané ukoly, které jim také zabraly nemalé mnoiZstvi Casu a
samozrejmé ucastnici museli zvlddat i své béZzné pracovni povinnosti, které v organizaci méli.
Vsichni ucastnici subjektivné hodnoti ¢asovou naroc¢nost vzdéldvaciho programu jako veétsi,
neZ byla avizovana. Na zaclenéni tématu a novych poznatkd dovniti do organizace dle jejich
vypovédi nebyl ¢as a prostor, ovsem vétsSina organizaci deklarovala bezprostfedné po skonceni
programu IA:UZ, Ze to planuje do budoucna udélat. S Sestimésicnim odstupem uz 8 organizaci
udélalo konkrétni kroky timto smérem - napfr. strategické a akcéni plany organizaci obsahuiji
konkrétni kroky tykaijici se sledovani dopadu a tyto aktivity jsou organizacemi povazovany za
prioritni. Nové aktivity, projekty Ci programy jsou v organizacich zavadény s védomim, zZe jejich
dopad je treba sledovat a jsou vyuZivany postupy a metody z IA:UZ (predevSim strom
problému a retézec dopadu), které vedou ke stanoveni jednotlivych indikatorl sledovani
dopadu. Vsechny organizace maji nebo se snazi najit kapacity a finance na zaméstnani
konkrétni osoby, ktera by se vénovala sledovani dopadu pro organizaci jako celek nebo pro
nove rozbihajici se projekty. Nékteré organizace také vice pracuiji s “big data”, hledaji vtomto
sméru partnery, se kterymi si data mohou sdilet.

Posledni zjisténi se tykaji role mentora v programu. Ten mél plivodné fungovat jako
pravodce celym programem pro organizaci a v pfipadé potfeby odkazovat na experty. Vétsina
organizaci, ale vyuzila od mentort konzultace, které se tykaly spise jejich expertnich znalosti
a konkrétnich zkusSenosti, nez ze by mentora vyuzila jako prlvodce programem. Samy
organizace hodnoti, 7e mentorovani nebylo vidy moiné, protoZe néktefi mentofi se
neucastnili jednotlivych modull nebo jen nékterych jako lektofi a tedy nebyli dostatecné
seznameni s pribéhem celého programu. Pfedavani informaci, co a jak se na modulu délo
zabiralo béhem setkani s mentorem organizacim ¢as navic. Toto potvrzuje i vyjadreni mentord,
kteri, pokud nebyli v programu IA:UZ jako lektofi, neméli dostatek informaci, co se v
jednotlivych modulech odehravalo a pristupovali tedy k potfebam organizaci intuitivné, dle
konkrétnich pozadavkl organizace a podle svych vlastnich znalosti a zkuSenosti. Z vypovédi
mentorl vyplyva, Ze citili mezi mentory, lektory a experty nejednotnost a roztristénost co do
teoretické ukotvenosti programu. To podle nich mohlo pro nékteré organizace pUsobit
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zmateclné. Tento fakt se potvrdil v celkové analyze i ze strany organizaci. Z analyzy prace
mentorl vyplyvd, Ze nékteré pristupy, které se tykaly metod a nastrojl predstavenych béhem
modull IA:UZ, nebyly sdileny vSemi mentory. Néktefi mentori ukazovali organizacim jiné
moznosti jak pristupovat ke sledovani dopadu. Toto nesladéni zakladniho pfistupu ke
sledovani dopadu pocitovali dle vypovédi jak Ucastnici, tak i sami mentofi. Jako feSeni mentofi
navrhovali zuZeni tymu mentorl a jejich spole¢né zaskoleni s lektory, které by sladilo
informace, kterd pak poputuiji k ucastnikiim 1A:UZ. Co se tyce nacasovani spoluprace mentora
s organizaci, tak zde nepanuje shoda. Dvé trfetiny organizaci deklaruje, Ze by lépe vyuZilo
mentora nebo i experta az po ukonceni celého programu IA:UZ, protozZze uz by védély, co od
ného chtit a s ¢im by jim pomohl pti zménach, které orientace na dopad do organizace prinasi.
2 organizace vyuzily expertni znalosti (nabidky konzultaci zapojenych expertt do programu)
az po ukonceni IA:UZ pti zavadéni konkrétnich zmén ve vztahu ke sledovani dopadu v
organizaci. 1 organizace vyuZiti expertni podpory silné zvaZzovala, nicméné nebyla schopna za
dobu kondni programu ani v dobé po ném (kdy bylo moZzné dodatecné expertni podporu jesté
Cerpat) formulovat smysluplnou zakazku a tak této nabidky nakonec nevyuzila viibec. Vétsina
mentord se naopak vyjadfila v tom smyslu, Ze by jim pomohlo, kdyby s organizaci mohli
pracovat jiz pfed zahdjenim IA:UZ, aby zjistili jeji kompetence a potfeby ve vztahu ke sledovani
dopadu a podle téchto zjiSténi zaméfili svou praci dovnitf organizace. Tam, kde se znalosti
mentora potkali s potfebami organizace, méla osoba mentora vyznamny vliv na prenos
znalosti a dovednosti jak vlastnich tak z IA:UZ do organizace, dokazala motivovat organizaci ke
zménam vedoucim k orientaci na dopad napf. change management ¢i nastaveni baseline
sbéru dat. Organizace mély také moznost vyuzit konzultace expertl z jednotlivych bloka,
vyuziti této moznosti bylo velmi individualni, kde mélo vliv na zmény v organizaci, je popsano
v jednotlivych case studies.

Celkové z analyzy vyplyva, ze velmi zalezelo na mnoha vySe zminénych faktorech, jaka
zména postojl, chovani, znalosti, dovednosti a motivace v organizaci béhem a po ukonceni
IA:UZ probéhla. Zobecnitelné tendence jsme v tomto smyslu popsali vyse, dil¢i konkrétni
zjiSténi tykajici se jednotlivych organizaci jsou detailné popsdny v 9 pripadovych studiich, které
naleznete v pfiloze.

2b) Cena Sleduj dopad

Cena byla vyhlasena v roce 2016 na setkdni klicovych aktérd na poli socialnich inovaci
“Ze:mé zmény”, kam Ashoka Ceska republika spolu s partnery pfizvala vic neZ sto dvacet
predstaviteld soukromého, obcanského i verejného sektoru, socidlni inovatory i jejich
podporovatele. Ashoka za timto Ucelem zpracovala sondu do vyzev a bariér v oblasti socialnich
inovaci. Ve vysledku identifikovala devét bariér, mezi nimi i slabé povédomi a schopnost
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sledovani dopadu. Na setkani byla poprvé také predstavena cena Sleduj dopad, ve snaze téma
sledovani dopadu predstavit Siroké paleté neziskovych organizaci. Po zahdjeni projektu byla
cena Sleduj dopad jednou z klicovych aktivit projektu Impact Academy. Béhem projektu
probéhly dva rocniky soutéze.

O prvnim i druhém rocniku cilené informovala Ashoka a projekt Impact Academy a
také se o ném informovalo v ramci PR akce “Na jedné lodi”, kde pak byli vyhlaseni vitézové
ceny Sleduj dopad. Prihlaska byla tvorena nasledujicimi otazkami (viz. tabulka) a vyrocni
zpravou organizace. Prihlaska pro 2. rocnik byla zjednodusena, byly poZadovédny pouze
zakladni informace o organizaci a vyrocni zprdva. Kritéria pro oba dva roc¢niky zlstala stejna,
pouze pribyla ve 2. rocniku otazka tykajici se planovani budoucich aktivit ve vztahu ke
sledovani dopadu.

Otazky a kritéria 1. rocnik Otazky a kritéria 2. rocnik

Otazky v prihlasce:

-Jaky problém resite?
-Kdo
spolecenskym  problémem / kdo

danym
Jjej

je  nejvice  ohroZeny
zpusobuje?

-Jaké jsou podle vds hlavni priciny tohoto
spolec¢enského problému?

-Jaké zmény v chovdni ¢i mysleni vasi cilové

skupiny ocekdvdate jako vysledek vasi
¢innosti?
-Jaké znalosti, dovednosti (i postoje

ocekdvdte, Ze si stakeholderi Ci cilové skupiny
na zdkladé vasi ¢innosti osvoji?

-Jaké a kolik jednotlivych aktivit ¢i sluzeb jste
realizovali cilem

v uplynulém roce s

dosdhnout vyse popsané zmény, o niZ
usilujete?

-V jakém rozsahu byste méli tyto aktivity a
sluzby realizovat kaZdy rok?

-Kolik lidi z vasich cilovych skupin muZete
témito aktivitami zasdhnout kaZdy rok?

Kritéria hodnoceni:
e Diraz na spolecensky dopad
e Informace o metodé sbéru dat
® Zpusob prezentace informaci o
spolecenském dopadu
® Mira uvazovani o dopadu

V pftihlasce pro 2. roénik byly pozadovany
pouze zakladni informace o organizaci a
vyrocni zprava.

Odkaz na pfrihlasku zde:
https://ukazzmenu.cz/cena-sleduj-

dopad#prihlaska

Kritéria hodnoceni

Dliraz na spolec¢ensky dopad (Je informace o
dopadu ¢innosti organizace hlavni soucasti
vyrocni zpravy nebo je pouze doplikem? Je
z vyroc€ni zpravy citit zaméreni organizace na
dopad? Jaké je nastaveni organizace v
oblasti sledovani dopadu?)

Informace o metodé sledovani dopadu
(Jaké informace o zpuUsobech sledovani
dopadu organizace dava? Jsou tyto
informace relevantni?)

Zpusob informaci o
spoleCenském dopadu (Je

komunikacné zajimavé? Zaujme cCtenare?

prezentace
zpracovani

Motivuje darce? Je srozumitelné?)

Mira uvazovani o spole¢enském dopadu
(Popisuje organizace spolecensky problém,
ktery resi? Je organizace schopna definovat
Casti  fetézce Jak

zakladni dopadu?
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e Korelace informaci s VZ organizace predstavuje sva reSeni
stanoveného spolecenského problému?)
a) Hodnoceni vyrocni zpravy Plan do budoucna (Jakym zplsobem

e 1) Diraz na spole¢ensky dopad - Je predstavuje organizace své plany do

informace o dopadu Ccinnosti
organizace hlavni sou&asti vyroéni | sledovani dopadu? Reflektuje organizace
zpravy nebo je pouze dopliikem? | mozna rizika nebo pfilezitosti?)
Je z vyrocni zprdvy citit zaméreni
organizace na dopad?
e 2)Informace o metodé sbéru dat —
Jsou néjaké? Jsou relevantni?
e 3)ZpuUsob prezentace informaci o
spolecenském dopadu - Je
zpracovani komunikacné
zajimavé? Zaujme Ctenare?
Motivuje darce?

budoucna S ohledem na

b) Hodnoceni pfihlasovaciho dotazniku

e 1) Korelace informaci- Do jaké
miry se informace v dotazniku
odrdzeji ve vyrocni zprave?

e 2) Mira uvaZzovani o dopadu - Jaké
je nastaveni organizace v oblasti
sledovani dopadu? Je schopna
definovat zakladni casti fetézce
dopadu?

V prvnim roc¢niku byly otazky do prihlasky informacemi navic. Z toho, jak na né
organizace odpovidaly, bylo mozné dobre vysledovat, jak moc sledovani dopadu rezonuje v
organizaci. Jak vyplynulo ze zpétné vazby uUcastnicich se organizaci, vétSina z nich byla
motivovana k ptihldseni se do soutéZe potiebou ziskat ke své vyrocni zpravé a svému pristupu
ke sledovani dopadu zpétnou vazbu. U&astnici se organizace krom téch vitéznych nedostaly
pfimou podporu a ke zméné znalosti, dovednosti, postojl a chovani ve vztahu ke sledovani
dopadu mohly dojit pouze vlastni iniciativou a zdjmem o téma. Zda k néemu takovému u
Ucastnicich se organizaci do$lo, evaluace dal nesledovala.

Do prvniho roéniku se prihlasilo 15 organizaci. Hodnotici komise se pfi hodnoceni
zaméfila zejména na tyto vysSe vypsané oblasti. V kazdé mohla obodovat vyrocni zpravu
organizace na skale 1 -5 (1 = nejméné, 5= nejvice). Hodnotici komise hodnotila jak ptihlasovaci
formuldf, tak vyrocni zpravu. Vybrani ¢lenové hodnotici komise byli lidé z tymu Impact
Academy a z Ashoky. Vysledky prvniho ro¢niku soutéze byly vyhlaseny na akci Na jedné lodi
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(konference a networkingové setkani pro neziskové organizace a zastupce z businessu), kterou
poradal Institut aktivniho obcanstvi. Z neformalnich rozhovora s cilovou skupinou projektu a
pozorovani na vyhlaseni vitéz( vyplynulo, Ze cilova skupina neméla cenu spojenou s projektem
Impact Academy, ale spiSe s akci na jedné lodi. Nicméné vSechny oslovené organizace
deklarovaly, Ze za cil ceny povaZuji zviditelnéni tématu sledovani dopadu - “Dostat mezi lidi
vice oblast sledovdni dopadu, naucit nds jinak (a lépe) premyslet o tom, co se sledovat dd a jak
se to dd ddle pouZivat, abychom pracovali co nejefektivnéji, pfipadné jak to poulZit v
komunikaci a prezentaci organizace navenek.” Po prvnim ro¢niku bylo realizacnimu tymu
doporuceno se vice zaméfit na jednotné informovani o celku projektu IA i pfi prezentaci
soutéZe a vice vysvétlovat jeji smysl tak, aby plnila cile, které si projekt pro tuto aktivitu
stanovil - tedy Ze poukaZze na smysluplnost a dllezZitost sledovani dopadu projektd, jejichz vizi
je pozitivni spolecenska zména, Ze zviditelni téma sledovani dopadu a symbolicky odméni ty
organizace, které vénuji informacim o svém dopadu misto i ve svych vyrocnich zpravach.
Evaludtorkami bylo téZz doporuceno, aby realizacni tym krom konzultaci pro vitéze soutéze,
také vice pracoval s Ucastniky, ktefi nezvitézili ve smyslu zpétné vazby pro vSechny zucastnéné.
Také bylo doporuceno zaméfit se vice i na mimoprazské neziskové organizace.

Pro druhy rocnik soutéze byla pfihlaska zjednodusena, viz vySe. Hodnotici komise byla
diverzifikovanéjsi — tvofili ji zastupci donora, projektu IA, Ashoky a médii. Do druhého ro¢niku
soutéze se pfrihlasilo 22 organizaci. 6 organizaci se hlasilo podruhé - jednalo se o Amnesty
International, DEBRA, Dim tfi prani, Ceska abilympijska asociace, Nesehnuti a Rozko$ bez
rizika. Dle hodnoceni hodnotici komise a dostupnych informaci u téchto 6 organizaci nedoslo
ve druhém roéniku k vyraznéjsimu posunu, co se tyCe zpracovani tématu sledovani dopadu v
jejich vyro€nich zpravach. Vitézné i druhé misto obsadily organizace, které se ucastnily IA:UZ
a jejich zpracovani tématu sledovani dopadu bylo ve vyrocnich zpravach zpracovdno vyrazné
ovlivnéno know-how z tohoto vzdélavaciho programu. Pro srovnani priklddame v pfriloze
vyrocni zpravy vitézné organizace (Prazské matky) - vyro€ni zpravu za rok 2016 (pred vstupem
do 1A:UZ) a vitéznou vyrocni zpravu za rok 2017 (po ucasti v programu IA:UZ).

Po druhém rocniku se realizacni tym rozhodl| pracovat i s organizacemi, které nebyly
vybrany do findle a dat jim zpétnou vazbu a motivovat je. Byla jim nabidnuta moznost setkani,
4 organizace na to zareagovaly a nabidku vyuzily (Oziveni, Architekti bez hranic, Pavucina a
Centrum Na rovinu). Ani jedna z 6 organizaci, které se hlasily opakované, tuto moznost
nevyuZila. Na setkdni tym IA dal témto 4 organizacim individualni zpétnou vazbu, coZ pfitomné
organizace hodnotily velmi kladné. Subjektivné vnimaly, Ze u nich dosSlo ke zméné v pfemysleni
nad tim, aby ve vyrocnich zpravach byla vidét vice logika dopadu, vnimaly, Ze po setkani maji
lepsSi ndvod “jak na to”. Zda se toto néjak projevilo v ndsledujici vyroc¢ni zpradvé téchto
organizaci, uz evaluace neméla moznost sledovat.

Treti rocnik se projektovy tym rozhodl nedélat, ale mezi organizace to néjak
nekomunikoval a tak pfislo od pdar organizaci prihlaseni se do soutéze, které si vzali priklad z
manualu k psani vyrocnich zprav a motivovani soutézi své vyrocni zpravy takto zpracovali.
Opét Slo vétSinové o organizace, které se ucastnily programu IA:UZ.
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Celkové Ize tedy fici, Ze dopad této klicové aktivity na CS je ze dvou rocnikd konani
velmi Spatné dolozitelny. Vysledky naznaduji, Ze samotna motivace organizacim na zménu ve
znalostech a chovani nestaci, Ze je velmi dlileZita dalsi individualni prace s organizacemi, ktera
pom{Ze nastartovat konkrétni zmény.

2c) Tvorba podpurné platformy

Pavodni myslenkou pro tuto klicovou aktivitou bylo rozjet platformu pro sdileni v
oblasti sledovéani dopadu v CR s ndzvem ,Platforma orientace na dopad“ (POND), jejimiz &leny
méli byt jak donofi, tak neziskové organizace. PFi praci na koncepci, obsahu a formatu této
platformy se projektovy tym vénoval . Tym
si pro individudlni rozhovory vytipoval 12 donorskych organizaci, se kterymi jiz byl v kontaktu
skrze své sitovaci aktivity v rdmci svych dalsich klicovych aktivit, a u kterych mél potvrzeny
zajem o problematiku sledovani dopadu. (K mapovani situace a potreb cilové skupiny
neziskovych organizaci doslo jiz béhem klicové aktivity IA:UZ, viz naptiklad “Analyza vychoziho
stavu cilové skupiny projektu” v pfiloze.) Soupis konkrétnich organizaci a témat rozhovoru je
nize v tabulce. Individualni rozhovory byly doprovdzeny dotaznikovym Setfenim - online
dotazniky byly distribuovany opét vytipovanym donorskym organizacim, s nimiz byl projekt IA
jiz v kontaktu nebo védél, Zze mda zajem o problematiku sledovani dopadu. Navratnost
dotaznikl byla v poctu 18. Dotaznik sledoval zajem o konkrétné nabizend témata (vytipovand
projektovym tymem), moZnosti zapojeni, preference k podobé a ¢asu setkavani a zdjem o
tematické pracovni skupiny.

Na zakladé tohoto mapovani a rozhovort s donory a také experty v oblasti sledovani
dopadu byla ptvodni myslenka této klicové aktivity projektovym tymem prehodnocena na
zakladé toho, Ze byla u donor( potreba ucit se v oblasti sledovani dopadu identifikovana jako
vétsi neZz potfeba sdileni. Z tohoto divodu se projektovému tymu jevilo jako smysluplnéjsi
pracovat se skupinou donorl formou tematickych setkani. Zacileni na praci se skupinou
donord v ramci platformy, oproti pdvodnimu zaméru prace jak s donory tak neziskovymi
organizacemi v ramci platformy zdroven, vzeslo z toho, Ze praci s neziskovymi organizacemi v
oblasti vzdélavani se ve sledovani dopadu se projekt vénoval jiz v ramci klicové aktivity IA:UZ.
Tato zména oproti plivodnimu zaméru s sebou pfinesla novy nazev platformy -

Navzdory této zméné se projektovy tym rozhodl do urcité miry drzet plvodniho
zameéru propojeni cilové skupiny donorl a neziskovych organizaci, a proto se v ramci programu
platformy vy€lenilo 1 setkdni, pfi kterém se sesly obé tyto skupiny. Tento typ setkani se

odlisSoval od ostatnich svym nazvem - a byl zamyslen jako zaklad budouci sdileci
platformy.

“Inspiracni setkani donor(” a “Impact Talks” v rdmci této klicové aktivity doplnila jesté
2 . Obé tato setkdni probéhla

v dubnu 2019, jejimi organizadtory byla Nadace OSF a Via Clarita, pfiéemz projekt Impact
Academy byl partnerem téchto akci.

V ramci této klicové aktivity probéhlo celkem 8 setkani v dobé od listopadu 2018 do listopadu
2019. Konkrétné se jednalo o:
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-5 Inspiracni setkani donort (v roce 2018: 21/11 a v roce 2019: 23/1, 20/3, 19/6, 25/11)
-1 Impact Talks (v roce 2019: 18/9)
-2 specialni setkani ve spolupraci s partnery (v roce 2019: 4/4, 17/4)

Inspiracni setkani donorl a Impact Talks, které byly plné v reZii projektového tymu,
byla uréena jen pro zvané ucastniky. Co se tyce primarni cilové skupiny donorskych organizaci,
po celou dobu platformy pracoval projektovy tym s . Podafilo
se tim naplnit zdmér vytvoreni stabilni skupiny, kterou tvofili titiz acastnici. Konkrétné se
jednalo o organizace v tabulce niZe. Pocet Ucastnikd na jednotlivych setkani mél klesajici
tendenci (1. setkani: 20 ucastnikl / 2. setkani: 18 ucastnikd / 3. setkani: 12 ucastnikd / 4.
setkani: 14 Gcastnik(l / 5. setkani (Impact Talks): 14 Ucastnikl, mezi nimiz byli i Gcastnici z fad
neziskovych organizaci / 6. setkdni: 8 ucastnikd - ovlivnéno soubéhem 2 akci uréenych pro
obdobny okruh donora).

Organizace pro mapovaci rozhovory Organizace Ucastnici se setkani platformy
-NROS -Nadace Albatros

-Vybor dobré vile -Nadacéni fond rodiny Orlickych

-Nadace Sirius -Nadace Karla Janecka

-Nadace Albatros -Ashoka

-Nadacéni fond rodiny Orlickych -Nadace Ceské spofitelny

-Nadace Karla Janecka -Nadace OSF

-Ashoka -Nadace J&T

-Nadace Ceské spofitelny -Nadace Via

-Nadace OSF -Tilia Impact Ventures

-Nadace J&T -MPSV/oddéleni projektd socialnich inovaci
-Nadace Via a mezindrodni spoluprace

-Tilia Impact Ventures -Ceska spofitelna-socialni bankovnictvi
-MPSV/oddéleni projektl socidlnich inovaci | -Nadace BliZ k sobé

a mezindrodni spoluprace -Nadace 02

-Nadace Partnerstvi
-Nadace Promény Karla Komarka

-Nadace RSJ
Témata rozhovora: -Nadace Vodafone
-zkusenosti se sledovanim dopadu -Nadace Avast
-format platformy -Nadace Ceského rozhlasu
-obsah/témata platformy -Nadace Neziskovky
-role projektového tymu Impact Academy -Via Clarita

Inspiracni setkani donort

Celkové probéhlo v rozmezi 1 roku (listopad 2018 - listopad 2019) 5 setkdni, pficemz
uvodni 2 setkani (listopad 2018 a leden 2019) se zaméfila na spolecné definovani problému a
jeho reseni v oblasti sledovani dopadu, navazujici 2 setkani (bfezen a ¢erven 2019) méla formu
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tematickych setkani se zahrani¢nimi experty na ucastniky vybrana témata a zavérecné setkani
mélo podobu sdileci, zhodnocovaci a ideacni - nad moZnostmi dalSiho pokrac¢ovani platformy.
Po Uvodnich 2 setkani probéhly individudlni rozhovory projektového metodika se vSemi
dosavadnimi Ucastniky platformy za uéelem zjiSténi zpétné vazby a ovéreni konkrétnich potreb
ve vybranych tématech.

Uvodni 2 setkani méla za cil nastaveni spole¢ného setkavani a spoluprace za Gcelem
reSeni problému a kultivace orientace na dopad v ¢eském obcanském sektoru. Za timto
Ucelem bylo obsahem prvniho setkdni mapovdani problém( a jeho pficin prostfednictvim
teorie zmény. Na zakladé analyzy Ize fici, Ze vétsSina ucastnik(l byla nastavena na hledani feseni
nez na rozbor a porozumeéni problému a rozklicovani jeho pficin, coZ pfineslo nesoulad v
programu a rozpaky u ucastnik(, u kterych navic soucasné s tim doslo k nedostatecnému
pochopeni svych roli a svého zapojeni v platformé, které nebylo projektovym tymem
dostatecné komunikovano. Pro navazujici setkani se projektovy tym rozhodl zapojit externi
facilitadtorku, jejimz udkolem bylo setkani moderovat a zajistit srozumitelnost sdéleni. Z
vypovédi realizacniho tymu vyplyva, Ze pozitivnim dopadem zapojeni facilitatorky bylo, Ze se
realiza¢ni tym mohl pIné soustredit na obsahovou stranku setkani. Na druhém setkani byl
projektovym tymem predstaven ndstroj teorie zmény a navrh teorie zmény pro sledovany
problém, ktery se posléze spole¢né s ucastniky platformy rozpracoval. Nasledné s ucastniky
probéhla diskuze nad moZnostmi dalSiho programu platformy, na jejimz zakladé se
vyprioritizovala témata pro ndsledna tematicka setkdni (2 v ramci “Inspiracnich setkani
donorud”, 2 v rdmci “Specialnich setkani ve spolupraci s partnery” a 1 v rdmci “Impact Talks”).
Podle vypovédi projektového tymu doslo u ucastnikd k vyraznému zlepseni pochopeni ucelu
platformy a jejich role a zapojeni v ni.

Naslednd méla podobu vzdélavacich
workshopd. Prvni z nich vedla Alice Evans z britské nadace Lankelly Chase na téma
systémového mysleni a zmény. Zvolené téma cililo na uvédoméni si komplexity prostfedi, v
némz se Ucastnici snazi plsobit na pozitivni spolecenské zmény, s jeho jednotlivymi vztahy,
rolemi, pravidly ¢i vzorci chovani, a na jehoz zakladé se tvofi systémové mysleni jakoZzto nastroj
feSeni spolecenskych problému a systémové zmény. Skrze sdileni ptikladu dobré praxe nadace
Lankelly Chase setkdani cililo na pfenos znalosti moZnosti podpory systémové zmény skrze
nadacni préci. Druhé tematické setkdni se zamérilo pod vedenim Marka Cabaje z kanadské
organizace Here to There Consulting na téma strategického uceni pro praci donoru. Zahranicni
expert sdilel své priklady dobré praxe z oblasti cild sledovani dopadu, prace s chybou, vztaht
s “granties” a systémovych zmén. Z pozorovani béhem téchto setkani a z analyzy vypovédi
ucastnikG a projektového tymu vyplyvd, Ze u rady ucastniki dosSlo k proméné postojl ke
zvolenym tématlm a k prohloubeni zajmu o ziskani hlubsich znalosti v této oblasti (napriklad
nékolik Ucastnikl se rozhodlo nadale vyuzit vzdélavacich a konzultacnich moznosti
zahrani¢niho experta Marka Cabaje).

platformy mélo 3 cile: sdileni priklad(i dobré praxe ucéastnickymi
organizacemi, zhodnoceni platformy a vlastni ucasti v ni, zjiSténi motivace a moznosti
Ucastnikd k pokracovani v dalsi spolupraci. V Gvodni ¢asti 2 Ucastnické organizace (Nadace
OSF a Nadace Albatros) prezentovaly své pokroky v oblasti orientace na dopad ve své vlastni
nadacéni praxi. Na zakladé prezentace Nadace OSF (jejiz program Vzdélavani se ucastnil
programu IA:UZ) Ize usuzovat, Ze se znalosti a dovednosti a zmény postoju nabyté z programu
IA:UZ rozsitili pres ucastniky programu na dalsi ¢leny v organizaci, ktefi je implementovali do
tvorby novych strategii - prezentace v rdmci platformy ukazala na celkovou zménu postoji v
organizaci. Nasledujici ¢ast programu se vénovala evaluaci platformy z hlediska ucastnickych
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donorskych organizaci formou focus group. Zavér setkani se vénoval zjistovani moznosti dalsi
spoluprace. Diskutovala se motivace, jednotlivé role, cile, forma, zdroje, mira a zpUsob
zapojeni, obsah a témata ¢i potencidl skupiny. Z nasi analyzy vyplyva, Ze k tomu, aby
organizace v obdobnych setkdni pokracovaly, potfebuji znat a pochopit k ¢emu maji setkani
vést, tj. mit vydefinovany cil a dopad/zménu, které maiji setkani pfinést v ramci celého
systému. U 7ddné z Uéastnickych organizaci nebyla identifikovdna motivace prevzit organizaci
pripadného pokracovani platformy, nicméné aktivni/pasivni formu ucasti potvrdili vSichni
stejné jako vdli prispét finanénimi prostfedky. Hodnotime tyto motivace jako vhodné
predpoklady pro dlouhodobou udrzitelnost platformy, ovSem za pfedpokladu, Ze se podafi v
roli koordinatora/hlavniho organizatora udrzet tym IA anebo najit ndhradnika.

Impact Talks

V rdmci platformy probéhlo 1 tematické setkdni Impact Talks, uréené jak pro donorské
tak i neziskové organizace spolecné, zamérené na praci s evidenci. Formou sdileni ptikladud
dobré praxe z Ceské republiky a skupinové prace mélo setkdni za cil vést Ucastniky k postoji
uznani evidence based pfistupl / prace s dostupnou evidenci jako zakladniho kamene pro
feSeni spolecenskych problému a prezentovat konkrétni priklady toho, jak je mozné diky
evaluaci ucit se a rdst jako projekt/organizace. Pfizvanymi hosty, ktefi prezentovali svymi
projekty ptiklady dobré praxe, byli: Vladimir Kvaca, jenz predstavil projekty z vézeriského
prostiedi, a Stépan Ripka s Janem Milotou, kteFi seznamili Ucastniky s projektem Rapid Re-
Housing Fesiciho bezdomovectvi v CR. Na zakladé pozorovani Ize Fici, ze sdileni ptikladd dobré
praxe - konkrétnich projektl z ceského prostredi s ndvaznou diskuzi, kdy méli Ucastnici
mozZnost se dovyptat, se potkalo s poptavkou ucastnik(, ktefi si prisli pro praktické priklady a
navody.

Specialni setkani ve spolupraci s partnery

Jako soucast projektovych aktivit v rdmci platformy Ize vnimat i 2 probéhla specialni
setkdni se zahrani¢nimi hosty. Prvni ze setkdni bylo organizované nada¢nim fondem Via
Clarita, pricemz projekt Impact Academy v ném figuroval jako jeden z partnerd. Vecerni
setkani formou prezentaci prikladd dobré praxe a nasledného networkingu bylo zamérené na
téma strategické filantropie a impact investing a na soucasné trendy ve filantropii. Mezi
recniky byli: Donzelllina Barroso (Rockefeller Philanthropy Advisors), Silke Horakova (Tilia
Impact Ventures), Ondiej Zapletal (Nadace Ceské spofitelny), Jifi Barta (Nadace Via) a za
projekt Impact Academy Barbora Komberec Novosadova. Jako velmi dlleZity pro PR projektu
hodnotime fakt, Ze byly prezentovany aktivity projektu Impact Academy Sirokému publiku
donorskych organizaci véetné “novych”, tj. téch, které projekt neznal / nebyl s nimi v kontaktu.
Dalsi ze specidlnich setkani, organizované Advokac¢nim férem Nadace OSF ve spolupraci s
projektem IA, cililo na upoutani pozornosti CS k tématu advokacni prace a role donorl v ni.
Formou sdileni dobré praxe zahrani¢ni expertkou Liz Burnbaum z americké organizace
Arabella Advisors a feditelem Nadace OSF Robertem Baschem se setkani zamétilo na pfenos
znalosti strategii na podporu systémovych zmén a na moznosti sledovani dopadu projektt
usilujicich o systémovou zménu z pozice donora. Na tato 2 specialni setkani byli kromé
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Ucastnikd platformy organizatory pozvani dalsi Gcastnici. Z vypovédi ucastnikll platformy lze
nepfimo usuzovat, Ze pozitivnim dopadem bylo jejich zasitovani a sdileni i mimo stavaijici
okruh organizaci Ucastnicich se setkani platformy.

Co se tyce vSech vySe popsanych aktivit platformy na prenos
znalosti a dovednosti a na zménu postoju CS, méla na zakladé analyzy nejzietelnéjsi pozitivni
dopad na prenos znalosti a zménu postoju zejména sdileni konkrétnich prikladd z praxe - tyka
se to predevsim tematickych setkdni se zahrani¢nimi experty, Impact Talks a prezentaci ze
zavérecného setkdni. Co se dle nasi analyzy v rdmci platformy nepodafilo prokazat, je prenos
dovednosti v oblasti sledovani dopadu na CS. U&astnici subjektivné hodnotili, 7e by
uprednostili jit ve vybranych tématech do vétsich konkrétnosti, sledovat “individualni zakazky”
jednotlivych organizaci a dostat konkrétni tipy a praktické ndvody “jak na to”. Hodnotime na
zakladé pozorovéni a vypovédi, Ze Ucast v platformé méla vliv na vnimani vlastni role donora
jakozto katalyzatora zmén v oblasti sledovani dopadu v ¢eském prostredi (predevsim skrze své
pusobeni na své “granties”, tj. neziskovy sektor) a na zménu/prohloubeni motivace fady
ucastnik( byt v pozici donora souéasti kultivace kultury sledovani dopadu v Ceské republice.
Nicméné z materialQ, ze kterych nase analyza vychazi, toto tvrzeni nejsme schopny prokazat v
takové mire, aby bylo zobecnitelné.

2d) Vyhodnoceni teorie zmény

Projekt vyuzival teorii zmény jako ndstroj interpretace dopadu projektu a procesu jeho
dosazeni na CS. Z teoretického hlediska jsme vychazeli z predpokladu, Ze kazdy jedinec je
schopen pfejimat a pozdéji se ztotozriovat s rlznymi praktikami/chovanim a postoji ze
socialniho prostredi, se kterymi pfichazi do kontaktu a zvySovat tim své znalosti a dovednosti,
tedy svdj ,kapitdl“®. Nejednd se oviem pouze o jednostranny pasivni proces smérem od
socialniho prostredi k jedinci - jedinec na zakladé svych schopnosti vyuziva prilezitosti a s
urcitou motivaci ,vyjednava“ sdileni svého ,kapitalu” a svou pozici vdaném prostredi. Pravé
na tyto procesy jsme se zaméfili pro potieby projektu, jelikoz obsahuji mechanismy vedouci
od zmény znalosti a dovednosti ke zméné postoju a chovani a ndslednému sdileni v dasledku
vyuzivani aktivit projektu. Celkové byl tedy sledovan
jednotlivych znalosti, dovednosti, postojl a chovani pfi sledovani dopadu u CS v navaznosti na
jednotlivé aktivity projektu.

Z nasi analyzy vyplyvd, Ze u CS, ktera prosla dlouhodobou podporou skrze klicové
aktivity projektu Ize sledovat kontinudlni proces od zmény schopnosti ke zméné chovani. CS v
ramci projektovych aktivit ziskala nové znalosti, dovednosti a zménila postoje ve vztahu ke
sledovani dopadu. Zaroven byla diky témto nové ziskanym atributim schopna rozeznat lépe
prilezitosti, jak ve vztahu ke sledovani dopadu vlastni organizace, tak i k tématu sledovani
dopadu obecné. Spolu s takto nabytymi schopnostmi v kombinaci s pfilezitostmi, které si CS
vybirala dle aktudlni potfeby, stoupala ve sledovaném obdobi motivace CS dale s tématem
sledovani dopadu pracovat, ¢imz stoupal “kapital” CS ve vztahu k tématu sledovani dopadu.

9 Mezi autory, ktefi se tomuto tématu vénuiji, patii naptiklad Pierre Bourdieu, Alice Sullivan nebo Louise a
George Spindlerovi.
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Pfi dlouhodobé kontinualni praci pak dochdzelo k postupné zméné chovani CS, tedy predevsim
trvalé implementaci nabytych schopnosti do organizace a to jak v ramci jednotlivych aktivit,
tak i do celkového chodu a managementu organizace. Konkrétni proces zmén u jednotlivych
CS Ize zobecnit pouze vyse popsanym zplsobem, CS prochdzejici aktivitami projektu do néj
vstoupila s rozdilnymi po¢atecnimi schopnostmi a z toho pak vyplyval konkrétni proces zmény.
Podrobny popis zmény je popsan v pripadové studii u kazdé z 9 organizaci, které se Ucastnily
IA:UZ, kde se teorie zmény potvrdila v celkovém rozsahu:

Schopnosti (znalosti, dovednosti a postoje) a PrileZitosti - Motivace - Zména kapitalu
->Zména chovani

U CS byly identifikovany bariéry, které branily efektivnimu sledovani dopadu v jejich organizaci
¢i v rdmci podpory ze stran donorU a investor(. S bariérami byly identifikovany i individualni
potieby CS, ty slouZily k pripravé flexibilniho vzdélavani aktérl a pro vzajemnou spolupréci a
motivaci. Na prekonani bariér a zvySovani schopnosti byla zamérena predevsim aktivita IA:UZ.

Projekt plisobil celkové na vytvareni kultury méfeni dopadu v CR, a to prostiednictvim ceny
Sleduj dopad a podplirné platformy, ktera pomdhala propojovat CS mezi sebou, vytvaret
prilezitosti spole¢ného setkavani a sdileni dobré praxe.

Aktivity projektu byly zalozeny na flexibilité, na budovani vztah(l a respektovani potreb CS. To
znamena zejména kladeni dlrazu na rozsifovani takovych znalosti a dovednosti CS, které byly
pro né samotné dllezité. Tento pfistup vytvarel prostredi, které bylo v rdmci tématu sledovani
dopadu pro CS vysoce motivacni. Motivaci CS dale na tématu pracovat projekt podporoval
predevsim v ramci programu IA:UZ, kde byl schopen identifikovat u CS skutecné bariéry i
prilezitosti v oblasti sledovani dopadu a na ty se zaméfit - podrobnéji v popisu aktivity 1A:UZ.

Pro rozvoj schopnosti byly klicové principy flexibility, budovani vztah( a respektovani potreb
CS. Tam kde se v klicovych aktivitach dafilo flexibilné reagovat na potieby CS a dlouhodobé
tak budovat vztah dlivéry, doslo k nejvétsimu rozvoji schopnosti, stoupala motivace s tématem
sledovani dopadu pracovat a v disledku pak i sdilet sv(j nabyty kapital.

Projekt se snazil o holisticky pfistup k celé problematice sledovani dopadu. Nebyl zaméfren
pouze na aktéry neziskového sektoru a konkrétni neziskové projekty, ale mél dosah i na
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donory z fad nadaci a nadacnich fondl. Pfimo do programu IA:UZ byly krom NNO zapojeni i 2
U¢astnici z Fad nadaci. Do platformy pro téma sledovani dopadu obéanského sektoru v CR
projekt zapojil pouze zastupce donorl z firemniho i statniho sektoru, a tak prispél k
nastartovani Sirsi diskuze nad timto tématem a pfipravil lepsi podminky pro dalsi konkrétni
kroky v oblasti investice do dopadu a rozvoj této oblasti v CR.

Diky pilotnimu rocniku 1A:UZ bylo moZné, aby se 9 velmi riznorodych tym( (projektd, které
cili na to, aby mély spolecensky dopad) detailné sezndmilo s moZnostmi a zakonitostmi
sledovani dopadu. Rovnéz dostaly pfileZitost si za pomoci expertl v pribéhu programu jasné
definovat své poslani, strategii k dosazeni svych cilll a zejména moznosti sledovani dopadu
svych aktivit. Diky tomu jsou dnes Ucastnici schopni mnohem lepsi reflexe své Uspésnosti a
védi, jaké konkrétni kroky podniknout pro zvyseni efektivity a zvySeni pozitivniho dopadu
svého feSeni. Zaroven jsou lépe pfipraveni na osloveni investorl o potencidlni moznost
investice do jejich projektu. Tim padem uz dnes nékteré organizace docilily rozsiteni portfolia
svych zdroju a jejich projekty maji Sanci byt udrzZitelnéjsi a ve vysledku prindsi vétsi
spole¢enskou zménu. V ramci platformy funguji tyto organizace jako priklady dobré praxe.

2e) Souhrnny prehled evaluacnich otazek a klicovych zjisténi

e zdasadnim zpUsobem u vsSech zlucastnénych

e u vSech organizaci se podafilo zménit
vychozi vnimani, které v oblasti sledovani
dopadu tendovalo 2 sméry: 1. sledovani
dopadu jejich aktivit neni mozné nebo 2.
musi byt zaméreno na kvantitativni méreni

e u 8 organizaci bylo mozné po 6 mésicich od
ukonceni programu sledovat postoje a
chovani, kdy sledovani dopadu svych aktivit
povazuji za moiné a dlleZité a také
podnikaji  konkrétni kroky tak, aby
sledovani dopadu zaradili do béznych
aktivit organizace

Vice v jednotlivych pripadovych studiich.

2) Do jaké miry se zménila motivace e zasadnim zplUsobem u vSech zucastnénych
aktérii podporfenych projektem ® u 8 z9 organizaci doslo béhem programu
sledovat dopad ve vlastni IA:UZ k posunu v oblasti motivace sledovat
organizaci/v. ramci donorské ¢i dopad v tom smyslu, Ze o sledovani dopadu
investicni ¢innosti? uvazuji jako o priorité pro organizaci

e u 8 z 9 organizaci doslo ke zméné
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v uvazovani, co je sledovani dopadu ve
vztahu k aktivitam organizace a k
systematizaci tématu sledovani dopadu a
to jak na drovni aktivit, tak na Udrovni
strategického rozvoje organizace

Vice v jednotlivych ptipadovych studiich a v
kapitole 2c.

3) Do jaké miry se zménily znalosti a
dovednosti CS ve vztahu ke sledovani
dopadu?

e individudlné

e vétsi dopad byl v oblasti znalosti nez
ziskanych dovednosti

e ziskané znalosti a dovednosti zUstaly spiS v
pasivni formé, v nékterych ptipadech Slo o
nabyti aktivni znalosti a dovednosti

® u Ucastnickych organizaci doslo predevsim
ke zméné v ziskani aktivni dovednosti
sestaveni fetézce dopadu

Konkrétné v jednotlivych ptipadovych studiich a
kapitole 2a.

4) Jakymi mechanismy (procesy a
jejich vlastnostmi) projekt dosahuje
dopadu na znalosti a dovednosti CS?

e tvorbou prostiedi pro sdileni prikladd
(ne)dobré praxe

e tvorbou prostiedi
predavani kontakt(

e poskytovanim podpory expert(

e vzdélavacim programem IA:UZ

pro networking a

5) Jakymi mechanismy (procesy a
jejich vlastnostmi) projekt dosahuje
dopadu na postoje a chovani CS?

e tvorbou prostiedi pro sdileni ptikladd
(ne)dobreé praxe

e tvorbou prostiedi pro spolecné uceni
(Platforma, 1A:UZ)

e poskytovanim podpory expert(

6) Kdo jsou aktéri, jejichZz znalosti a
dovednosti je vhodné zvySovat za
ucelem zmény kultury sledovani
dopadu v CR?

e donorské organizace
® regionalni neziskové organizace

Vice v kapitole 2a a 2c.

7) Jaka je cilova podoba postoju a
chovani, ke kterému ma projekt
prispét?

e partnersky pfistup mezi neziskovymi a
donorskymi organizacemi
e orientace na dopad pfi designovani

Vice v kapitole 2a a 2c.

8) Které nastroje a v jaké podobé
(ne)funguji pro dosazeni cilové

e nefunguji kratkodobé jednorazové aktivity
napf. cena Sleduj dopad.
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podoby znalosti, dovednosti, postoju e funguji dlouhodobé systematické aktivity,
a chovani CS? které reaguji flexibilné na potreby CS ve

vztahu k tématu sledovani dopadu

e nefunguje mentorska podpora, pokud
mentofi nejsou dostatecné srozuméni s
obsahem vzdélavaciho programu a sladéni
s jeho metodikou

e schopnost organizaci, donor(/investord
vyuzivat sledovani dopadu v rdmci svych
aktivit ma mnoho proménnych:

-velikost organizace co do struktury a poctu
zaméstnancl

-jeji obsahové zaméreni ( socidlni sluzby,
vzdélavani, apod.)

-jeji charakter (nadace, NNO ¢i socialni
podnik)

-kdo z organizace se ucastnil programu
IA:UZ (feditel, wvysoky management,
manazefi  konkrétniho  programu (i
konkrétni obsahové linky organizace)

Jednotlivé priklady jsou popsany v pripadovych
studiich v pfiloze.

10) Jsou organizace, e vétsSina organizaci, které se ucastnily 1A:UZ
donofi/investofi, ktefi ziskali je schopna komunikovat svou dobrou praxi
podporu, schopni v pFipadé potreby donorim/investordm ¢i predat dalSim
predat svou dobrou praxi dalSim organizacim

organizacim, donorim/investortiim?

e oblasti sledovani dopadu se v CR ve stejnou
dobu, jako bézel projekt, zacalo zabyvat
vice projektl/organizaci

e do prvniho roéniku IA:UZ byly zapojeny
krom jedné pouze praziské organizace

e realizac¢ni tym se prQibézné seznamoval a
dovzdélaval s tematikou sledovani dopadu
a v zavislosti na tom také priibéziné ménil a
dotvarel “pti chodu” obsahové a metodické
linky programu
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Vyhodnoceni udrzitelnosti feseni

Reseni, které projekt nabizi aktivitou IA:UZ je udrZitelné v pfipadé, Ze organizace budou
ochotny za své vzdélavani a rozvoj schopnosti v ramci tématu sledovani dopadu investovat
vlastni kapital. Aby nedochdzelo v ramci rozvoje znalosti a dovednosti k pfiliSné individualizaci
a prodraZeni intervence, je nutné se zamérit na vybér Ucastniku, ktefi jsou k této investici
motivovani a zdroven jsou po prvnich dvou vicedennich modulech pfipraveni samostatné
pracovat dle svych potreb za podpory konkrétnich expert(.

Redeni v podobé ceny Sleduj dopad se nepodafilo v rdmci prvnich dvou roénikd
vyhodnotit jako udrzitelné k naplnéni cild stanovenych projektem, dopad této aktivity na CS
by bylo nutné sledovat delsi dobu.

Redeni v podobé tvorby platformy je udrzitelné v pfipadé, ze donorské organizace
budou ochotny za rozvoj svych schopnosti v rdmci tématu orientace na dopad investovat
vlastni kapital, a to 2 druhu - 1) financni, diky kterému se zaplati personalni kapacity (¢lenové
realizacniho tymu) na organizaci a 2) sdileni vlastniho know-how a predavani dobré praxe.

Doporuceni pro Impact Academy: Ukaz zménu

e \/yprecizovat si profil Ucastnika programu ve smyslu organizace a konkrétniho jejiho
zastupce/Q - pro koho je program urdéen, jaké jsou zakladni charakteristiky organizace,
ktera ma do programu vstoupit (je pro ni sledovani dopadu prioritou, objevuje se tato
orientace v jejich strategickych dokumentech, je vedeni pfipraveno na pfipadné
zavadéni zmén, sleduje organizace jiz néjak svij spolecensky dopad, ma organizace
kapacity se programu IA:UZ vénovat, organizace prosla jinymi programy a
akcelerdtory...) a co ji ma presné program naucit, kdo z organizace se ma programu
Ucastnit a v jakém rozsahu.

® Pfivybéru ucastnik( se ridit idealnim profilem a stanovit jasna a transparentni kritéria
vybéru.

® Zaméfit se i na mimoprazské organizace.

S prihlasenymi udélat v organizaci fokusni skupinu na téma sledovani dopadu jako
jedno z vybérovych kritérii — ovérit si proklamace z prihlasky a naladéni celé organizace
k tématu sledovani dopadu.

e Pfi déleni na skupinové prace davat dohromady organizace s podobnymi
charakteristikami.

e Zacit program dvéma dvoudennimi moduly a pracovat na tématech a ukolech z nich
vyplyvajicich alespon pUl roku, aby organizace stihly vypilovat fetézec dopadu, vstiebat
vSechny informace a predat je dovnitf organizace. Dale pak pokracovat dle potieb
jednotlivych organizaci spise individudlné nebo s par skupinovymi setkanimi ke sdileni
pokrokt, zkusenosti a dobré praxe.
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e Do programu zapojovat Ucastniky prvniho roénikd a umoznit tak predavani zkusenosti
a dobré praxe.

e Udélat skoleni pro zapojené mentory a experty, vrdmci néhoz se sezndmi s programem
modull a bude jim vydefinovana jejich role a agenda.

e Ucastnici budou mit moznost vyuZit expertni a mentorské podpory i po skonéeni
modull alespon 6-9 mésicu.

e Zachovat zapojeni Siroké $kdly mentor(, lektorl a expertl, diky nimZ se podpofi
“sitovaci dopad”, kdy si Gcastnické organizace rozsifi okruh kontakt( a spolupracujicich
expertl a konzultantd.

® Po probéhnuti modulové ¢asti programu zaméfit pozornost na podporu s pfenosem
nabytych znalosti a dovednosti do zbytku organizace.

e Podpofit Ucastnické organizace v uspofadavani pravidelnych dlouhodobych setkdvani
(pokud je zajem) i po celkovém skonceni programu za uUcelem sdileni pokrokd,
zkusSenosti a dobré praxe.

Doporuceni pro Cenu Sleduj dopad

® Zaméfit se na PR tématu sledovani dopadu v ramci Ceny Sleduj dopad a PR vitézné
vyrocni zpravy - proc¢ vyhrala, co je top inspiraci pro ostatni apod.

® Pracovat se vSemi ucastniky/prihlasenymi formou jednoduché zpétné vazby od
hodnotici komise s moznosti dalsi individudlni konzultace ¢i skupinového workshopu k
tématu.

® Pfi hodnoceni se zamérit také na porovnavani posunu u opakované se hlasicich
organizaci.

Doporuceni pro tvorbu podpurné platformy

e Pfi Uvodnim setkani definovat cile a dopady platformy, role zapojenych aktért (jak
Ucastniku, tak organizator() a jejich agendu

® Zmapovat a pracovat s motivacemi CS (donorskych organizaci) byt soucasti kultivace
kultury sledovani dopadu v CR

® Zmapovat a pracovat s motivacemi CS (donorskych organizaci) figurovat v roli
mentora/facilitdtora vic¢i svym “granties” a podpofit je v této roli vhodnym
programem zamérenym na podporu pienosu znalosti a dovednosti a zménu postoj,
potfebnym k tomuto typu intervence

e Akcentovat podobu platformy jako “ucici se komunity/ skupiny”, tj. jednotlivi tcastnici
a pfizvani hosté sdileji navzajem své konkrétni pfiklady praxe - védomosti, znalosti,
postoje a pfistupy v oblasti sledovani dopadu

® Zamérit se na prenos dovednosti v oblasti sledovani dopadu na CS a v této souvislosti
bud vylepsit stdvajici koncept skupinové prace, ktera byla vyuZita pfi nékolika
setkanich (napt. dbat na srozumitelnost zaddni, obtiznost Ukoll v ndvaznosti na Uroven
znalosti a dovednosti CS, apod.) anebo vytvofit jiny format slouZici tomuto ucelu.
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e Analyza vychoziho stavu cilové skupiny projektu

e Pripadové studie (Elixir do skol, Fokus Praha, IQ Roma Servis, Kokoza, Nadace Via,
Nadace OSF, Pragulic, Prazské matky, Rubikon

e Prazské matky: vyroc¢ni zprdva za rok 2016 - pred IA:UZ

e Prazské matky: vyrocni zprava za rok 2017 - po 1A:UZ
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