Jak vytvorit profil uzivatele evaluace
Hide for Action

Uvod

vvvvvv

z vyhodnoceni zjistit a jak evaluaci zorganizovat, aby se tohoto zaméru dosahlo.
Pracovni list i karticky profilu uzivatelld pomahaji zjistit, jaké otdzky si primarni uzivatelé

evaluace kladou, jak nalozi s odpovéd'mi na ng, jak si preji, aby hodnoceni probihalo

a kdy potrebuji mit zavéry evaluace hotové.
ACADEMY

Kroky
’ Qvéfime si ndzev organizace a jména a role primarnich uZivateld evaluace.

’Z kazdym primarnim uzivatelem vedeme rozhovor podle otdzek u jeho profilu
na pracovnim Listu.

b ’Shrneme otazky kazdého uzivatele do profilového formatu, podle kterého se
jeho evaluacni tym moze fidit pfi urcovani evaluacnich nastroji 8 mnozstvi prace pfi evaluaci.
Here to There
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Pracovni List profilu uzivatelu

Tipy
1. Podivejte se na evaluacni tabulku na dalsi strance.

2. Kdyz vasi primarni uzivatelé na to, jak dal, zeptejte se jich, co z evaluace bylo nejlepsi, pro¢ ta bylo dobré prelozeno Impact Academy. I TIPAICT
a3 o z toho by si pfali opakovat. MUZete se jich zeptat i co se jim nejvic nelibilo a jak se tomu pfisté vyhnout. " AcADEMY



JMENO: Ralph Smith
ORGANIZACE: Komunitni nadace
ROLE: CEOQ (feditel)

OTAZKY:

1. Jakou mérou pfispiva program k tomu, jak Zaci tretich tfid ctou?

2. Stoji mistni Skoly o tento program, nebo jim ho vaucujeme proti
jejich vali?

VWUZITI:

» Rozhodnout se v jakém rozsahu, pokud vibec, tento tfilety grant
rozSifit jako projekt.

« ZacCit zjiSt'ovat, co by obnaselo rozsifeni projektu do dalSich Skol.

JMENO: Mary Pickford
ORGﬂﬂvIZHCE: ZS Rydale
ROLE: Reditelka

OTAZKVY:

1. Ovliviiuje program skuteéné akademické vysledky 78k, zejména
jejich étenarské schopnosti ve tieti tfidé?

2. Kolik ¢asu projekt uciteldm zabira? Mysli si ucitelé, Ze jim projekt
v praci pomaha, nebo je od ni zdrzuje?

VYUZITI:

i na krajské Urovni.

JMENO: Casey Finnigan
ORGANIZACE: Krajsky odbor pro rodinné zalezitosti
ROLE: Programovy feditel

OTAZKY:

1. Co v nasem modelu zahrnujicim komunitni organizace a ucitele
funguje dobfe a co Spatné? Jak se to da zlepSit?

2.M3me dost sil, kapacity a financi k dosazeni nasich cill i pfi
rozSireni projektu na dalSi Skolu?

VYUZIT:
« VylepsSit modelovy projekt, ktery uz probiha na pilotni Skole.
« ZacCit zjiSt'ovat, co by obnaselo rozSifeni projektu do dalSich Skol.

Priklady profilovych karticek uzivatelu evaluace

Pomyslny projekt pro Skoly v socialné znevyhodnénych oblastech. Spolupracuji na ném zastupci statu, Skol i neziskového sektoru.

PREFERENCE:
.« Ralph chce shromazdit vgpovedi z0Eastnénych studentd.
©« Nepouzivat metodu Spoletenské ndvratnosti investic — Rada s ni mé $patné

zkuSenosti.

. Ralph chce shrnuti, které bude obsahovat vie podstatné, protoze nemé ¢as si &ist

celou zpravu.

. TERMINY:
+ = Ofinancovani se bude rozhodovat na konci cervna. Zamestnanci nadace tedy

zprévu potfebuiji 1. kvétna.

« Ralph by chtél, aby se vysledky prezentovaly na zafijovém foru mistnich sponzord.

. PREFERENCE:
+« Mary nechce z8dn3 dal$i méfeni akademickych znalosti zak kromé téch,

které uZ Skola pouziva. Prosi, aby se neztracel ¢as s dalSimi ukazateli.

» Mary dava prednost pracovnimu obédu ohniskové skupiny ugiteld pred tim,

aby museli vypliovat dotazniky nebo absolvovat pohovory.

L TERMINY:
i« Pl3novani dalSiho Skolniha raku prabihd na konci kvétna, aby se pldny mohly poslat
« Udrzet nebo rozsifit podporu této spoluprace v rdmei uCitelského sboru, :

na okresni odbor ke schvaleni. Vysledky evaluace by Mary uvitala na konci biezna.

i« Chtéla by, aby se vysledky prezentovaly na zafijovem foru mistnich sponzord.

'\ PREFERENCE:
.« Casey ma dobré zkusenosti s vyuzivanim nastroje sebehodnoceni Soubor faktord

spoluprace (Collaboration Factors Inventory).

« « Casey chce nejdfiv shromazdit vysledky evaluace. Potom chce zorganizovat

facilitované setkani partnerd, ktefi na projektu pracuji, aby spoleéné vysledky
zhodnotili a shodli se na doporucenich k dalSimu postupu.

. TERMINY:
: o Partnefi se setkaji v dubnu, aby vytvorili plany pro dalsi rok. Bylo by dobré,

aby vysledky evaluace dostali prave pfi tomto setkani.

Pfelozeno Impact Academy. |||mpﬂCT

ACADEMY




Pet typu evaluace

ROzni primarni uZivatelé evaluace potiebuji rizné typy evaluaCnich metod. Ty jim pomUZou zodpovedeét jejich specifickeé otdzky,
diky nimz budou moci udelat konkrétni rozhodnuti.

k Typ evaluace

V{vojova

UmozZiuje inovatorim

v socialni oblasti vytvaret
nebo vyrazné upravovat
programy metodou pokus-
omyl.

Obvyklé otazky

Co se déje v kontextu, ve kterem program operuje? Co z toho je v naSich
rukou a co ne? Co se dafi rozvijet? Jaké jsou prvotni UCinky nasi prace?
Jaké jsou moznosti opakovani programu?

Rozhodnuti

Jake budou nase dalsi
kroky pfi vytvareni nebo
adaptaci tohoto vznikajiciho
programu?

Formativni

Umozauje spravcum
programu zlepSit design
a8 probeh jiz existujiciho
programu.

Co funguje a co ne? Jaké ma program silné stranky a jaké slabiny? Co je
pro koho funkeni, v jakém kontextu a proc¢? Jak by se daly snizit naklady
a zvysSit prinosy programu?

Jok se d3 vylepSit design
8 prubéh tohoto programu?

Shraujici

Pomah3 inovatorim

v socidlni oblasti, sponzorim
a3 zastupcum statni

spravy zhodnotit vgznam
konkrétniho programu.

Do jaké miry se programu dafi dosahovat vytycenych cild? Vyplaci se
program financné? Jakeé jsou vysledky a ndklady programu ve srovnani
s jingmi feSenimi této situace? Do jaké miry jsou d0sledky programu
dany konkrétnimi intervencemi?

Budeme v programu
pokracovat, zruSime ho, nebo
ho roz$ifime?

Evaluace akontability
Pomaha vnéjSim spravnim
organdm overit jak dobre
spravci konkrétni program
Zavadeji a vedou.

Vyuziva se financovani programu tak, jak bylo zamysleno? Dari se
programu dosahovat stanovenych cil0? Dafi se resit probléemy, které
v programu vyvstavaji? Dafi se program zavadét podle planu? M3
program stanovené mechanismy pro kontrolu kvality a pouzivaji se?

Budeme pokraCovat v politicke
a financni podpore této prace,
zruSime ji, nebo naopak
navysime? Jaké zmeny
budeme po tymu tohoto
programu do budoucna z3dat?

Monitoringovd
Pomahd spravcim
jednotlivych programu
sledovat probéh celého
programu.

Je ndvaznost vstupl a process plynuld? Jaka je mira ucasti

a pfedCasného opusténi programu? Meni se tato Cisla? Dafi se vytvaret
vystupy podle planu a v terminech? Jaké prekadzky se objevuji? Jak se
0d sebe LiSi jednotlivé skupiny ucastnikl programu?

Jakeé oblasti budge
potrebovat prozkoumat
hloubgji?
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